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LA TRASPARENZA CHE TUTELA

Lo scudo della qualita documentale e della sicurezza in cantiere

1. Introduzione e Inquadramento EBAV: Il Valore della Trasparenza

Il presente documento costituisce il nucleo operativo del seminario tecnico promosso all'interno del progetto
EBAV "Qualita e Trasparenza nell'lmpiantistica valore da spendere"” (Codice S-Eb01Pro01-2025-233).
In un mercato saturo di offerte al ribasso, la trasparenza documentale non & un fardello amministrativo, ma la
risorsa strategica primaria per espellere la concorrenza sleale. Essa rappresenta la prova tangibile di un
valore tecnico che, altrimenti, rimarrebbe invisibile agli occhi del cliente.

Il concetto di "Trasparenza che tutela" eleva il rigore documentale a scudo protettivo bi-direzionale.
L'eccellenza nell'esecuzione e la precisione nel fascicolo tecnico proteggono l'impresa da contenziosi
post-installazione e, simultaneamente, blindano l'investimento del cliente garantendo l'accesso e |l

mantenimento degli incentivi.

Gli obiettivi cardine del progetto:
 Elevazione dello standard qualitativo: Integrazione tra eccellenza tecnica di cantiere e rigore nella
produzione documentale (DiCo, libretti, asseverazioni).

» Comunicazione del Valore: Trasformare i vincoli burocratici in leve di marketing per giustificare la
differenza di prezzo rispetto agli operatori "low-cost".

* Responsabilita Condivisa: Educare il committente alla gestione dell'impianto nel tempo, consolidando

un rapporto di fiducia basato sulla legalita.

Questa solidita € il requisito non negoziabile per navigare le acque del Conto Termico 3.0, dove la conformita
documentale ¢ I'unica "polizza assicurativa" contro la revoca dei fondi.
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2. Il Legame Vincolante tra Conto Termico 3.0 e Sicurezza (D.Lgs.
81/08)

Il Conto Termico 3.0, in vigore dal 25 dicembre 2025, non & una semplice detrazione, ma un contributo a
fondo perduto erogato dal GSE che pud arrivare a coprire il 65% della spesa. Tuttavia, la natura di
finanziamento pubblico impone una vigilanza serrata. LArticolo 12 del DM 7 Agosto 2025 sancisce un
principio tombale: la violazione delle norme sulla sicurezza (D.Lgs. 81/08) comporta la decadenza totale e la
revoca dell'incentivo.

La "Trappola" B2B e la Gestione Finanziaria

Per le imprese (B2B ed ETS economici), il rischio & immediato: a pena di esclusione, esse devono
inviare una richiesta preliminare via PEC (preliminareimpreseCT3@pec.gse.it) PRIMA dell'inizio dei
lavori (coincidente con la firma del preventivo o il primo impegno vincolante). Ignorare questo passaggio
significa azzerare l'incentivo prima ancora di accendere il furgone.

Condotta dell'lmpresa Conseguenza per il Cliente Rischio per I'Installatore

Gravi violazioni D.Lgs 81/08 Decadenza totale del contributo Rivalsa legale per danno emergente
GSE

Mancato coordinamento (CSP/ Revoca fondi per irregolarita di "Debito occulto" e disastro

CSE) cantiere reputazionale

Omissione PEC Preliminare Perdita 100% dell'incentivo Responsabilita professionale per

(B2B) negligenza

Per i piccoli impianti (< 35 kW), l'incentivo fino a 15.000€ pud essere erogato in rata unica. Per impianti > 35
kW, l'erogazione si dilata fino a 5 anni, rendendo la continuita della conformita (e dei contratti di
manutenzione) ancora piu critica.

3. Il Rischio Sicurezza nei Cantieri in "Edilizia Libera"

Un errore fatale € considerare la sostituzione di una caldaia o l'installazione di una pompa di calore come
interventi "semplici" esenti da oneri di sicurezza. Se in cantiere operano anche solo due entita (es. idraulico
ed elettricista, o idraulico e impresa edile per i carotaggi), si configura la Pluralita di Imprese.

In questo scenario, scattano obblighi precisi che, se omessi, invalidano il CT 3.0:

* Nomina del Coordinatore per la Sicurezza (CSP/CSE): Fondamentale per la redazione del Piano di
Sicurezza.

* Notifica Preliminare all'ASL: Da inviare rigorosamente prima dell'inizio delle attivita.
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Linstallatore deve agire come consulente: informare il cliente che, in quanto Responsabile dei Lavori, egli € il
primo garante della sicurezza. Tacere questi obblighi per "non spaventare" il cliente significa esporlo a un
rischio finanziario di 15.000€. La sicurezza non € un costo, ¢ il sigillo di garanzia sull'incentivo.
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4. La Check-list della Qualita Documentale del "Lavoro Ben Fatto"

La burocrazia nel CT 3.0 € la prova del valore. Per le richieste in Accesso Diretto (da presentare entro 90
giorni dalla fine lavori), il fascicolo deve essere chirurgico.

Dichiarazione di Conformita (DM 37/08): Completa di tutti gli allegati tecnici e coerente con
I'intervento.

{4 Libretto di Impianto: Registrazione obbligatoria al catasto termico regionale. Nessuna registrazione,
nessun incentivo.

{4 Bonifici "Parlanti": Causale specifica per Conto Termico 3.0. Errori di causale (es. citare Ecobonus)
sono motivo di rigetto.

Focus Biomasse: Obbligo di generatori 5 stelle, utilizzo di pellet certificato ENplus A1 e
sottoscrizione di un contratto di manutenzione biennale certificata.

{4 Documentazione Fotografica Rigorosa:

Targhe identificative (vecchio generatore rimosso e nuovo installato).

Valvole termostatiche installate.

Novita: Foto della chiusura permanente di vecchi condotti fumari o camini dismessi.

Rilievi ante, durante e post-operam.

{4 Asseverazione: Obbligatoria per impianti sopra i 35 kW o per sistemi "add-on" (PdC aggiunta a
caldaia esistente con meno di 5 anni di vita).

5. Strategie di Vendita ed Etica Professionale

Il passaggio da installatore a Consulente di Fiducia € I'unica via per la resilienza. Il professionista non vende
una macchina, ma la certezza giuridica del contributo economico.
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Trasformare il Vincolo in Leva Commerciale

« Il Marketing della Sicurezza: Spiegate al cliente che il concorrente che non nomina un CSE o che lavora

con subappalti non dichiarati sta mettendo a rischio i suoi 15.000€. La vostra offerta & piu alta perché
include la "polizza" contro la revoca del GSE.

* L'Etica della Manutenzione: Vendere il contratto di manutenzione biennale (obbligatorio per le biomasse,

consigliato per le PdC) non & un costo ricorrente, ma la garanzia di rendimento e di protezione legale del
patrimonio del cliente.

- Difesa della Categoria: Promuovere la legalita significa elevarsi sopra la "zona grigia"
dell'improvvisazione. Ogni cantiere sicuro e documentato € un punto a favore della dignita dell'artigianato.

Call to Action Professionale: Al termine dell'intervento, vi invitiamo a compilare il Questionario
Qualitativo EBAV. | dati raccolti sono la nostra arma collettiva per dimostrare alle istituzioni il valore del
comparto e per orientare le future risorse verso chi opera con qualita e trasparenza. La formazione
continua EBAV ¢ il vostro vantaggio competitivo: usatelo per distinguervi.
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